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 CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
                   Độc lập - Tự do - Hạnh phúc  
                   Thành Vinh, ngày 20 tháng 8 năm 2026



KẾ HOẠCH
Triển khai thí điểm Hệ thống Phản ánh, kiến nghị chính quyền 02 cấp
tại Trường Tiểu học Thành Vinh 2

Căn cứ Công văn số 3020/SGD&ĐT-VP&TT ngày 20/8/2026 của Sở Giáo dục và Đào tạo Nghệ An về việc triển khai thí điểm Hệ thống phản ánh, kiến nghị chính quyền 02 cấp; 
Căn cứ Công văn số 3303/UBND-VHXH ngày 20/8/2026 của UBND phường Thành Vinh về việc triển khai thí điểm Hệ thống Phản ánh, kiến nghị chính quyền 02 cấp; 
Trường Tiểu học Thành Vinh 2 xây dựng Kế hoạch triển khai thực hiện thí điểm Hệ thống Phản ánh, kiến nghị chính quyền 02 cấp cụ thể như sau:
I. MỤC ĐÍCH, YÊU CẦU
1. Mục đích:
Triển khai vận hành thí điểm Hệ thống Phản ánh, kiến nghị chính quyền 02 cấp nhằm nâng cao hiệu quả tiếp nhận, giải quyết kịp thời các phản ánh, kiến nghị của cán bộ, giáo viên, nhân viên, phụ huynh và học sinh liên quan đến mọi hoạt động của nhà trường. 
Đảm bảo tính công khai, minh bạch, tạo kênh tương tác nhanh chóng, hiệu quả giữa nhà trường với công dân và các cơ quan quản lý giáo dục. 
2. Yêu cầu:
Tổ chức thực hiện nghiêm túc, đúng tiến độ và quy trình xử lý theo chỉ đạo của Sở GD&ĐT Nghệ An và UBND phường Thành Vinh. 
Tuyên truyền sâu rộng, hướng dẫn chi tiết đến 100% cán bộ, giáo viên, nhân viên, phụ huynh và học sinh nắm bắt mục đích và thuần thục cách thức sử dụng Hệ thống. 
Đảm bảo công tác tiếp nhận, xác minh, xử lý, trả lời phản ánh, kiến nghị được thực hiện khách quan, chính xác, đúng thẩm quyền và đúng thời gian quy định; tuyệt đối không để xảy ra tình trạng tồn đọng hay chậm trễ. 
II. THỜI GIAN VÀ ĐỊA CHỈ TRUY CẬP HỆ THỐNG
1. Phạm vi và thời gian thí điểm: Triển khai thí điểm toàn trường từ ngày 26/8/2026 đến ngày 30/9/2026. 
2. Địa chỉ truy cập Hệ thống: Website chính thức:
https://pakngd.nghean.gov.vn](https://pakngd.nghean.gov.vn)
3. Tài khoản đăng nhập: Hệ thống hỗ trợ đăng nhập bằng tài khoản vnEdu trên cả nền tảng Web và ứng dụng App vnEdu.  Trường hợp công dân/phụ huynh không có tài khoản vnEdu: Vẫn có thể truy cập, đăng nhập và gửi phản ánh trực tiếp trên Hệ thống. 
III. PHÂN CÔNG TỔ CHỨC THỰC HIỆN VÀ TRÁCH NHIỆM CỤ THỂ
1. Phân công Ban Chỉ đạo và Cán bộ đầu mối nhà trường

	Họ và tên
	Chức vụ
	Nhiệm vụ phân công
	Trách nhiệm cụ thể

	Trần Thị Việt Hà
	Hiệu trưởng
	Trưởng ban Chỉ đạo
	- Phụ trách chung toàn bộ công tác triển khai kế hoạch.
- Chịu trách nhiệm trước Sở GD&ĐT và UBND phường Thành Vinh về kết quả tiếp nhận, xử lý, trả lời hoặc nếu để xảy ra tình trạng chậm trễ, không phản hồi các phản ánh thuộc thẩm quyền. 

	Ngô Thị Bình
	Phó Hiệu trưởng
	Lãnh đạo trực tiếp phụ trách
	- Trực tiếp chỉ đạo, giám sát công tác xử lý các phản ánh, kiến nghị liên quan đến chuyên môn, cơ sở vật chất, bán trú và các hoạt động giáo dục. 
- Phối hợp xác minh nội dung; duyệt nội dung phản hồi kết quả giải quyết trên Hệ thống đảm bảo đầy đủ, rõ ràng, đúng quy định và thời hạn. 

	Lê Thị Hoài Nam
	Giáo viên Tin học
	Cán bộ đầu mối theo dõi Hệ thống
	- Tham gia nhóm Zalo cán bộ đầu mối (https://zalo.me/g/r797z6gjzxvilif6oca4) để nắm bắt thông tin và phối hợp xử lý. 
- Thực hiện khai báo thông tin đơn vị qua biểu mẫu (https://forms.gle/8FJVhws9yG53ip2Q7) ngay sau khi ban hành Kế hoạch. 
- Thường xuyên đăng nhập kiểm tra Hệ thống hàng ngày để tiếp nhận phản ánh; tham mưu giải quyết và trực tiếp thực hiện phản hồi kết quả sau khi duyệt. 


- Đầu mối tổng hợp báo cáo định kỳ/đột xuất và kết nối với Chuyên viên Sở GD&ĐT (ông Lê Vũ Ngọc Quang - 0947.509.586). 



2. Phân công nhiệm vụ cụ thể cho từng đối tượng sử dụng tài khoản vnEdu
2.1. Đối với Giáo viên chủ nhiệm (GVCN) và Giáo viên bộ môn:
- Sử dụng tài khoản: Tài khoản vnEdu cá nhân (tài khoản tập huấn/quản lý lớp học đã được cấp) đăng nhập trên Web hoặc ứng dụng vnEdu Teacher. 
- Nhiệm vụ: Trực tiếp hướng dẫn, phổ biến đến 100% phụ huynh và học sinh của lớp mình phụ trách về cách thức cài đặt App vnEdu, đăng nhập tài khoản và gửi phản ánh.  Sử dụng tài khoản cá nhân để đóng góp ý kiến, phản ánh các vấn đề liên quan đến chuyên môn, cơ sở vật chất, môi trường giáo dục (nếu có). Phối hợp với Ban Giám hiệu và Cán bộ đầu mối xác minh, giải quyết các phản ánh liên quan đến lớp học/học sinh do mình phụ trách khi phát sinh. 
2.2. Đối với Phụ huynh học sinh (Cha/Mẹ/Người giám hộ):
- Sử dụng tài khoản: Tài khoản vnEdu Connect (Sổ liên lạc điện tử do nhà trường cấp) đăng nhập trên Web hoặc App vnEdu Connect. 
- Nhiệm vụ: Chủ động đăng nhập vào ứng dụng/trang web để gửi các ý kiến, phản ánh, đóng góp xây dựng liên quan đến công tác thu chi, bán trú, an toàn trường học, chất lượng giảng dạy hoặc các vấn đề phát sinh khác của nhà trường. Theo dõi tiến độ giải quyết và nhận kết quả phản hồi trực tiếp từ nhà trường trên Hệ thống. 
2.3. Đối với Học sinh (Đặc biệt là các lớp khối 4, 5):
- Sử dụng tài khoản: Tài khoản vnEdu học sinh (Mã học sinh) dưới sự hỗ trợ của GVCN và Phụ huynh. 
- Nhiệm vụ: Tìm hiểu và làm quen với việc đóng góp ý kiến, phản ánh về các nội dung liên quan đến học tập, sinh hoạt tại trường (điều kiện phòng học, vệ sinh trường lớp, hoạt động Đội, phòng chống bạo lực học đường...). 
Lưu ý: Học sinh khối 1, 2, 3 thực hiện gửi phản ánh thông qua sự hỗ trợ hoặc đồng hành của Phụ huynh. 
2.4. Đối với trường hợp Công dân/Phụ huynh chưa/không có tài khoản vnEdu: Truy cập trực tiếp địa chỉ 
[https://pakngd.nghean.gov.vn](https://pakngd.nghean.gov.vn) để đăng nhập và gửi phản ánh trực tiếp theo giao diện hướng dẫn trên Hệ thống. 
IV. QUY TRÌNH VÀ TIẾN ĐỘ THỰC HIỆN
1. Các bước triển khai thực hiện
- Bước 1: Tuyên truyền nội bộ (Hoàn thành trước ngày 25/8/2026)
Phổ biến chủ trương của Sở GD&ĐT Nghệ An và UBND phường Thành Vinh về triển khai Hệ thống đến toàn thể cán bộ, giáo viên, nhân viên trong các buổi họp Hội đồng sư phạm hoặc nhóm làm việc nội bộ. 
- Bước 2: Đăng tải thông tin truyền thông trực tuyến (Hoàn thành trước ngày 25/8/2026)
Đăng tải đường link truy cập, mã QR và tài liệu hướng dẫn sử dụng lên Website nhà trường, trang/nhóm mạng xã hội (Zalo, Facebook), Sổ liên lạc điện tử (vnEdu Connect). 
- Bước 3: Niêm yết công khai tại trường và tuyên truyền trực tiếp (Hoàn thành trước ngày 25/8/2026)
Niêm yết mã QR và đường link truy cập tại bảng tin nhà trường, cổng trường, phòng bảo vệ, phòng y tế để phụ huynh, học sinh dễ nhận biết. 
Lồng ghép giới thiệu, hướng dẫn sử dụng Hệ thống trong các buổi họp phụ huynh đầu năm hoặc thông qua giáo viên chủ nhiệm. 
- Bước 4: Tiếp nhận, xác minh, xử lý và phản hồi (Từ ngày 26/8/2026 đến 30/9/2026): Cán bộ đầu mối (Cô Lê Thị Hoài Nam) kiểm tra hệ thống hàng ngày. 
Khi phát sinh phản ánh:
+ Tiếp nhận và báo cáo ngay Lãnh đạo phụ trách (Đ/c Ngô Thị Bình). 
+ Chỉ đạo bộ phận/cá nhân liên quan chủ động xác minh nội dung. 
+ Tiến hành giải quyết, khắc phục vấn đề được phản ánh. 
+ Soạn thảo văn bản trả lời, phê duyệt và thực hiện đăng tải phản hồi kết quả trên Hệ thống công khai, đúng quy định. 
2. Tiến độ thực hiện
- Từ ngày 20/8/2026 đến trước ngày 25/8/2026: Hoàn thành toàn bộ Bước 1, Bước 2, Bước 3 và hoàn tất việc khai báo thông tin cán bộ đầu mối trên biểu mẫu trực tuyến. 
- Từ ngày 26/8/2026 đến ngày 30/9/2026: Duy trì hoạt động tuyên truyền thường xuyên, liên tục, không để gián đoạn. Đăng nhập tài khoản daily để tiếp nhận, xử lý và phản hồi các phản ánh, kiến nghị đúng thời gian quy định. 
V. CHẾ ĐỘ THÔNG TIN, BÁO CÁO
1. Báo cáo nội bộ: Cán bộ đầu mối (Cô Lê Thị Hoài Nam) tổng hợp tình hình, kết quả triển khai thực hiện báo cáo Hiệu trưởng và Lãnh đạo phụ trách định kỳ hàng tuần (vào thứ Sáu) hoặc đột xuất khi có yêu cầu. 
2. Báo cáo cấp trên: Thực hiện báo cáo tình hình kết quả triển khai, các khó khăn vướng mắc với UBND phường Thành Vinh và Sở GD&ĐT Nghệ An theo quy định. 
3. Đơn vị hỗ trợ kỹ thuật: Khi gặp khó khăn, vướng mắc trong vận hành, cán bộ đầu mối chủ động liên hệ trực tiếp với chuyên viên phụ trách: Ông Lê Vũ Ngọc Quang – Chuyên viên VP&TT, Sở Giáo dục và Đào tạo Nghệ An (Điện thoại: 0947.509.586). 

Trên đây là Kế hoạch triển khai thí điểm Hệ thống Phản ánh, kiến nghị chính quyền 02 cấp của Trường Tiểu học Thành Vinh 2. Yêu cầu toàn thể cán bộ, giáo viên, nhân viên nhà trường nghiêm túc triển khai thực hiện./. 

            Nơi nhận:
UBND phường Thành Vinh (để b/c);                                   HIỆU TRƯỞNG
Ban Giám hiệu (để t/h);                                                                   Đã ký
Cán bộ, GV, NV nhà trường (để t/h);	
Lưu: VT, CNTT.
                                                                                       Trần Thị Việt Hà 
	         				
                                                                                



   






