

UBND PHƯỜNG THÀNH VINH        CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
TRƯỜNG TH THÀNH VINH 2                    Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

       Số: 296/QĐ-THTV2                                        Thành Vinh, ngày 24 tháng 09 năm 2026

QUYẾT ĐỊNH
Về việc thiết lập đường dây nóng tiếp nhận phản ánh về lạm thu, tổ chức dạy thêm, học thêm không đúng quy định và phân công nhiệm vụ cán bộ đầu mối

HIỆU TRƯỜNG TRƯỜNG TIỂU HỌC THÀNH VINH 2

Căn cứ Luật Giáo dục số 123/2025/QH15; 
Căn cứ Thông tư số 19/2026/TT-BGDĐT ngày 31/3/2026 của Bộ trưởng Bộ Giáo dục và Đào tạo sửa đổi, bổ sung một số điều của Thông tư số 29/2024/TT-BGDĐT quy định về dạy thêm, học thêm; 
Căn cứ Công văn số 6241/BGDĐT-VP ngày 15/9/2026 của Bộ Giáo dục và Đào tạo; Công văn số 12188/UBND-VX ngày 23/9/2026 của UBND tỉnh Nghệ An; 
Căn cứ Công văn số 3886/UBND-VHXH ngày 24/9/2026 của UBND phường Thành Vinh về việc thiết lập, công khai đường dây nóng tiếp nhận phản ánh về lạm thu, tổ chức dạy thêm không đúng quy định; 
Xét đề nghị của Văn phòng nhà trường. 

QUYẾT ĐỊNH:

Điều 1. Thiết lập Đường dây nóng tiếp nhận thông tin phản ánh Thiết lập Đường dây nóng tiếp nhận các thông tin phản ánh, kiến nghị của học sinh, cha mẹ học sinh và nhân dân về các biểu hiện lạm thu, thu chi trái quy định và hoạt động dạy thêm, học thêm không đúng quy định của Trường Tiểu học Thành Vinh 2, cụ thể như sau: 
- Số điện thoại đường dây nóng: 
+ Bà Trần Thị Việt Hà - Hiệu trưởng: 0915192499 
+ Bà Lê Na – Phó Hiệu trưởng: 0944934777 
+ Bà Ngô Thị Bình – Phó Hiệu trưởng: 0948409199 
- Hộp thư điện tử (Email) tiếp nhận: c1hungbinh.vinh@nghean.edu.vn 
- Địa điểm tiếp nhận trực tiếp/Hộp thư góp ý: Văn phòng Nhà trường, Hộp thư góp ý đặt tại cổng trường. 
- Các kênh thông tin bổ sung: Trang thông tin điện tử Website nhà trường, nhóm zalo liên lạc chính thức giữa nhà trường và Ban ĐDCMHS lớp. 
Điều 2. Thành lập Bộ phận tiếp nhận và xử lý thông tin phản ánh qua đường dây nóng gồm các ông (bà) có tên và nhiệm vụ cụ thể như sau: 

1. Bà Trần Thị Việt Hà – Hiệu trưởng – Trưởng bộ phận
Chịu trách nhiệm toàn diện trước Chủ tịch UBND phường Thành Vinh, Lãnh đạo Phòng VH-XH và trước pháp luật về việc chỉ đạo, vận hành đường dây nóng, tiếp nhận và xử lý các phản ánh liên quan đến lạm thu, dạy thêm, học thêm sai quy định tại nhà trường. 
Trực tiếp chỉ đạo công tác xác minh, kết luận và đưa ra hình thức xử lý vi phạm theo thẩm quyền. 
Phê duyệt kế hoạch kiểm tra, chấn chỉnh công tác thu chi và dạy thêm, học thêm nội bộ.
Ký ban hành các báo cáo định kỳ, đột xuất gửi UBND phường Thành Vinh và các cơ quan quản lý cấp trên. 
2. Bà Lê Na – Phó Hiệu trưởng – Phó Trưởng bộ phận (Phụ trách mảng Kiểm tra & Tiếp nhận phản ánh)
Thay mặt Trưởng bộ phận điều hành công tác tiếp nhận, xử lý thông tin đường dây nóng khi Trưởng bộ phận đi vắng hoặc được ủy quyền. 
Trực tiếp chỉ đạo, giám sát Cán bộ thường trực đường dây nóng trong việc ghi chép, theo dõi, phân loại và lưu trữ các thông tin phản ánh/đơn thư. 
Chủ trì thành lập và làm Trưởng tổ xác minh, trực tiếp tiến hành kiểm tra đột xuất/định kỳ về hoạt động dạy thêm, học thêm trong và ngoài nhà trường của cán bộ, giáo viên thuộc đơn vị. 
Chủ trì tổng hợp, tham mưu phương án chấn chỉnh, xử lý các tập thể/cá nhân vi phạm quy định về dạy thêm, học thêm; báo cáo Hiệu trưởng xem xét, quyết định. 
3. Bà Ngô Thị Bình – Phó Hiệu trưởng – Phó Trưởng bộ phận (Phụ trách mảng Thu - Chi & Công khai minh bạch)
Phụ trách chỉ đạo, rà soát toàn bộ công tác thu, chi đầu năm học và trong cả năm học của nhà trường, Ban Đại diện Cha mẹ học sinh các lớp; đảm bảo thực hiện đúng các quy định hiện hành, tuyệt đối không để xảy ra lạm thu. 
Chỉ đạo việc niêm yết, công khai số điện thoại, email đường dây nóng của nhà trường và UBND phường Thành Vinh tại cổng trường, bảng tin, website và các nhóm liên lạc với cha mẹ học sinh trước ngày 25/9/2026. 
Trực tiếp tiếp nhận và xử lý các nội dung phản ánh liên quan đến các khoản thu, chi tài chính, vận động tài trợ; rà soát tính hợp pháp của các khoản thu và đề xuất phương án giải quyết trình Hiệu trưởng. 
Phối hợp với bà Lê Na trong các cuộc kiểm tra liên ngành, nội bộ liên quan đến thu chi và dạy thêm.
4. Bà Hoàng Thị Thu Hà – Tổ trưởng Tổ Văn phòng – Cán bộ Thường trực, Đầu mối tiếp nhận
Trực tiếp quản lý, vận hành số điện thoại đường dây nóng 0915192499, 0944934777, 0948409199 và hộp thư điện tử c1hungbinh.vinh@nghean.edu.vn và https://pakngd.nghean.gov.vn/gui-pakn của nhà trường. 
Mở Sổ theo dõi tiếp nhận phản ánh; ghi chép đầy đủ, chính xác, trung thực các thông tin (thời gian, nội dung, thông tin người phản ánh - nếu có). 
Báo cáo ngay cho Hiệu trưởng (hoặc Phó Hiệu trưởng phụ trách lĩnh vực) trong vòng 02 giờ kể từ khi tiếp nhận thông tin để xin ý kiến chỉ đạo.
Đảm bảo giữ bí mật tuyệt đối thông tin người phản ánh theo quy định. 
Định kỳ, đột xuất tổng hợp số liệu, lập dự thảo Báo cáo theo mẫu Phụ lục gửi UBND phường Thành Vinh. 
5. Các Ông Bà Tổ trưởng chuyên môn, Trưởng ban Thanh tra nhân dân – Thành viên
Bà Hồ Thị Giang – Trưởng ban Thanh tra nhân dân.
Bà Chu Thị Bích Thuỷ – Tổ trưởng Tổ Chuyên môn 1;2;3.
Bà Nguyễn Thị Hồng Vân – Tổ trưởng Tổ Chuyên môn 4;5
Nhiệm vụ chung của các thành viên:
Tham gia Tổ kiểm tra, xác minh thực tế theo sự phân công, chỉ đạo của Hiệu trưởng hoặc các Phó Hiệu trưởng phụ trách. 
Giám sát, chấn chỉnh việc thực hiện quy định về thu chi, dạy thêm, học thêm tại tổ chuyên môn do mình quản lý. 
Giữ bí mật thông tin người phản ánh; báo cáo kịp thời cho Ban Giám hiệu nếu phát hiện các biểu hiện vi phạm tại tổ chuyên môn. 
Điều 3. Quy trình tiếp nhận, xử lý và chế độ báo cáo
1. Công khai đường dây nóng: Tổ chức niêm yết công khai số điện thoại, email đường dây nóng của nhà trường tại cổng trường, trang thông tin điện tử, thông báo qua nhóm Zalo của các lớp trước ngày 25/9/2026. 
2. Quy trình xử lý:
Tiếp nhận & Ghi sổ: Cán bộ đầu mối tiếp nhận thông tin, ghi nhật ký. 
Báo cáo & Phân công xác minh: Trong vòng 24 giờ, Hiệu trưởng chỉ đạo tổ xác minh làm việc.
Trả lời & Xử lý: Tiến hành chấn chỉnh, xử lý vi phạm (nếu có) theo thẩm quyền và thông báo kết quả xử lý cho người phản ánh (nếu có thông tin liên hệ).
3. Chế độ báo cáo: Tổng hợp, hoàn thiện Báo cáo kết quả thiết lập, vận hành đường dây nóng gửi qua Phòng Văn hóa - Xã hội UBND phường Thành Vinh bằng văn bản trước 15 giờ 00 ngày 24/9/2026 và định kỳ theo yêu cầu của cấp trên. 
Điều 4. Điều khoản thi hành
[bookmark: _GoBack]Quyết định này có hiệu lực kể từ ngày ký. Các thành viên có tên tại Điều 2, toàn thể cán bộ, giáo viên, nhân viên và các bộ phận liên quan thuộc Trường Tiểu học Thành Vinh 2 chịu trách nhiệm thi hành Quyết định này./.

        Nơi nhận:                                                                           HIỆU TRƯỞNG
       - UBND phường Thành Vinh (để b/c);                                                (Đã ký)
       - Phòng VH-XH phường Thành Vinh (để b/c); 
       - Như Điều 4 (để thực hiện);	
       - Lưu: VT, BGH.
                                                                                              Trần Thị Việt Hà

