

UBND PHƯỜNG THÀNH VINH        CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
TRƯỜNG TH THÀNH VINH 2                       Độc lập - Tự do - Hạnh phúc
         Số: 297/TB-THTV2                                        Thành Vinh, ngày 24 tháng 09 năm 2026

THÔNG BÁO
Về việc công khai đường dây nóng tiếp nhận phản ánh về lạm thu, tổ chức dạy thêm, học thêm không đúng quy định

Kính gửi: Quý cha mẹ học sinh Trường Tiểu học Thành Vinh 2

Thực hiện Công văn số 6241/BGDĐT-VP ngày 15/9/2026 của Bộ Giáo dục và Đào tạo, Công văn số 12188/UBND-VX ngày 23/9/2026 của Ủy ban nhân dân tỉnh Nghệ An, Công văn số 3648/SGD&ĐT-VP-TT ngày 24/9/2026 về việc tăng cường kiểm tra, thiết lập đường dây nóng tiếp nhận phản ánh về lạm thu, tổ chức dạy thêm không đúng quy định và xử lý nghiêm các trường hợp vi phạm;
Ban Giám hiệu Trường Tiểu học Thành Vinh 2 xin thông báo công khai số điện thoại đường dây nóng và địa chỉ tiếp nhận thông tin phản ánh từ cán bộ, giáo viên, nhân viên, phụ huynh học sinh và nhân dân, cụ thể như sau:
I. CAM KẾT NHÀ TRƯỜNG
Thực hiện nghiêm túc các quy định về thu, chi tài chính; tuyệt đối không để xảy ra tình trạng lạm thu hoặc thu các khoản ngoài quy định. 
Quản lý chặt chẽ hoạt động dạy thêm, học thêm của cán bộ, giáo viên thuộc nhà trường theo đúng Thông tư 19/2026/TT-BGDĐT của Bộ Giáo dục và Đào tạo. 
Tiếp nhận, phản hồi và xử lý nghiêm các trường hợp vi phạm theo đúng thẩm quyền; bảo đảm giữ bí mật tuyệt đối thông tin của người phản ánh. 
II. NỘI DUNG TIẾP NHẬN PHẢN ÁNH
1. Các khoản thu - chi trong năm học có dấu hiệu sai phạm, không đúng danh mục, không đúng quy trình hoặc vượt mức quy định (lạm thu).
2. Tình trạng tổ chức dạy thêm, học thêm trái quy định dưới mọi hình thức (cả trong và ngoài nhà trường).
3. Các hành vi ép buộc học sinh tham gia học thêm hoặc đóng góp các khoản ngoài quy định.
III. DANH SÁCH ĐƯỜNG DÂY NÓNG TIẾP NHẬN THÔNG TIN
	STT
	Họ và tên
	Chức vụ
	Số điện thoại đường dây nóng

	1
	Bà Trần Thị Việt Hà
	Hiệu trưởng
	0915192499

	2
	Bà Lê Na
	Phó Hiệu trưởng
	0944934777

	3
	Bà Ngô Thị Bình
	Phó Hiệu trưởng
	0948409199


Thời gian tiếp nhận: Giờ hành chính các ngày làm việc trong tuần (từ Thứ hai đến Thứ Sáu). Các trường hợp khẩn cấp tiếp nhận 24/7 qua tin nhắn hoặc cuộc gọi trực tiếp.
Hộp thư điện tử: c1hungbinh.vinh@nghean.edu.vn 
Hòm thư góp ý trực tiếp: Đặt tại cổng chính.
IV. HÌNH THỨC CÔNG KHAI VÀ TỔ CHỨC THỰC HIỆN
1. Hình thức công khai:
- Niêm yết công khai tại cổng chính nhà trường.
- Đăng tải trên Cổng thông tin điện tử Website và trang Fanpage chính thức của nhà trường.
- Gửi thông báo đến Ban đại diện Cha mẹ học sinh trường và các lớp.
Ban Giám hiệu Trường Tiểu học Thành Vinh 2 rất mong nhận được sự đồng hành, phối hợp và giám sát từ Quý cha mẹ học sinh để cùng xây dựng môi trường giáo dục lành mạnh, minh bạch và chất lượng.
2. Tổ chức thực hiện
- Ban Giám hiệu nhà trường: Phụ trách và chỉ đạo chung toàn bộ công tác tiếp nhận, xử lý thông tin phản ánh qua đường dây nóng và hộp thư góp ý. Phân công cán bộ tiếp nhận, mở sổ theo dõi, nhật ký phản ánh; đảm bảo xử lý kịp thời, khách quan, đúng quy định và bảo mật thông tin người phản ánh. Thành lập Tổ kiểm tra đột xuất, định kỳ để rà soát công tác thu chi và hoạt động dạy thêm, học thêm. Báo cáo kịp thời kết quả giải quyết phản ánh về UBND phường Thành Vinh và Sở GD&ĐT theo quy định. 
- Cán bộ, giáo viên và nhân viên nhà trường: Quán triệt và thực hiện nghiêm túc các quy định về thu, chi tài chính và quy định về dạy thêm, học thêm theo Thông tư 19/2026/TT-BGDĐT. 100% giáo viên ký Bản cam kết không tổ chức, không tham gia dạy thêm, học thêm trái quy định ngay từ đầu năm học. Giáo viên chủ nhiệm có trách nhiệm phổ biến công khai, đầy đủ các nội dung thông báo này đến toàn thể phụ huynh học sinh của lớp mình qua cuộc họp phụ huynh và nhóm liên lạc. 
[bookmark: _GoBack]- Ban Thanh tra nhân dân: Phối hợp với Ban Giám hiệu giám sát công tác niêm yết công khai, thu chi tài chính và việc thực hiện cam kết của giáo viên. Tham gia các đợt rà soát, kiểm tra đột xuất, định kỳ và giám sát việc giải quyết phản ánh qua đường dây nóng. 
- Ban đại diện Cha mẹ học sinh: Phối hợp với nhà trường tuyên truyền, phổ biến nội dung Thông báo đến rộng rãi cha mẹ học sinh toàn trường. Thực hiện vai trò cầu nối, giám sát công tác thu - chi và hoạt động giảng dạy của nhà trường; chủ động phản ánh các trường hợp có dấu hiệu vi phạm. 
Trân trọng cảm ơn!

Nơi nhận:                                                                           HIỆU TRƯỞNG
- Quý Cha mẹ học sinh (qua các nhóm lớp, website);                          (Đã ký)
- UBND phường Thành Vinh (để b/c);                            
- Niêm yết cổng trường; 
- Lưu: VT, BGH.
                                                                                                 Trần Thị Việt Hà

















RUỘT SỔ: BẢNG THEO DÕI CHI TIẾT (Trình bày khổ A4 ngang)
	STT
	Ngày, giờ tiếp nhận
	Kênh tiếp nhận
	Thông tin người phản ánh (nếu có)
	Nội dung phản ánh (Lạm thu / Dạy thêm / Khác)
	Cán bộ tiếp nhận (Ký & ghi tên)
	Ý kiến chỉ đạo của Hiệu trưởng
	Tiến độ & Kết quả xử lý
	Ngày hoàn thành & Người phản ánh đánh giá (nếu có)
	Ghi chú

	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)
	(6)
	(7)
	(8)
	(9)
	(10)

	01
	08h30 26/9/2026
	Điện thoại hotline
	Nguyễn Văn A (Phụ huynh lớp 7A) - SĐT: 0912.xxx.xxx (Hoặc: Ẩn danh)
	Phản ánh giáo viên X thu tiền quỹ lớp vượt quy định 500.000đ/HS.
	Nguyễn Văn B
	- Giao PHT xác minh làm việc với GVCN lớp 7A.


- Báo cáo trước 28/9.
	- Đã kiểm tra: Phản ánh đúng.


- Đã yêu cầu GVCN trả lại tiền dư.


- Đã thông báo lại cho PH.
	28/9/2026


(PH đồng ý với cách giải quyết)
	Lưu hồ sơ kiểm tra số 01

	02
	14h15 02/10/2026
	Email
	Ẩn danh
	Phản ánh GV Y dạy thêm ép học sinh tại nhà riêng.
	Nguyễn Văn B
	- Thành lập Tổ kiểm tra đột xuất địa điểm nhà riêng GV Y.
	- Kết quả: GV Y có tổ chức dạy thêm sai quy định.


- Hiệu trưởng ra quyết định chấn chỉnh, yêu cầu dừng hoạt động.
	05/10/2026
	Đã báo cáo UBND phường

	...
	
	
	
	
	
	
	
	
	


HƯỚNG DẪN CÁCH GHI VÀ QUẢN LÝ SỔ
1. Cột (3) Kênh tiếp nhận: Ghi rõ thông tin đến từ nguồn nào: Điện thoại đường dây nóng, Email, Đơn thư trực tiếp, Hộp thư góp ý tại cổng trường hay Kênh khác. 
2. Cột (4) Thông tin người phản ánh:
· Nếu người dân/phụ huynh cung cấp tên, SĐT: Ghi đầy đủ thông tin để tiện liên hệ trả lời.
· Nếu người phản ánh yêu cầu giấu tên hoặc gọi từ số điện thoại lạ không xưng danh: Ghi rõ là "Ẩn danh". 
· Lưu ý quan trọng: Tuân thủ quy định bảo mật thông tin tuyệt đối, không chia sẻ cột này cho giáo viên/đối tượng bị phản ánh để tránh trù dập học sinh/phụ huynh. 
3. Cột (5) Nội dung phản ánh: Tóm tắt ngắn gọn, chính xác bản chất sự việc. Phân loại rõ thuộc nhóm: Lạm thu, Dạy thêm trái quy định hay Nội dung khác. 
4. Cột (7) Ý kiến chỉ đạo của Hiệu trưởng: Cán bộ đầu mối báo cáo ngay cho Hiệu trưởng trong vòng 02 giờ kể từ khi nhận phản ánh để Hiệu trưởng phê duyệt hướng xử lý vào cột này. 
5. Cột (8) & (9) Tiến độ, Kết quả & Lưu trữ: Ghi nhận đầy đủ quá trình từ lúc kiểm tra đến khi kết luận, xử lý vi phạm và lưu vết file/biên bản kiểm tra tương ứng để tổng hợp làm báo cáo gửi UBND phường. 


























UBND PHƯỜNG THÀNH VINH        CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
TRƯỜNG TH THÀNH VINH 2                    Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

       Số: ...../TB-THTV2                                        Thành Vinh, ngày 24 tháng 09 năm 2026

BIÊN BẢN 
RÀ SOÁT CÁC KHOẢN THU, CHI ĐẦU NĂM HỌC 2026 - 2027
(V/v kiểm tra, chống lạm thu theo Công văn số 249/UBND-VHXH ngày 24/9/2026 của UBND phường Thành Vinh)

Hôm nay, vào lúc ..... giờ ..... phút, ngày ..... tháng 09 năm 2026, tại Phòng họp Trường Tiểu học Thành Vinh 2, Ban Kiểm tra, rà soát thu chi nhà trường đã tiến hành họp và rà soát thực tế các khoản thu, chi đầu năm học 2026 - 2027. 
I. THÀNH PHẦN THAM GIA
1. Bà: Trần Thị Việt Hà – Chức vụ: Hiệu trưởng – Trưởng đoàn
2. Bà: Lê Na – Chức vụ: Phó Hiệu trưởng – Phó đoàn
3. Bà: Ngô Thị Bình – Chức vụ: Phó Hiệu trưởng – Phó đoàn
4. Bà: Đậu Thị Hiếu Hạnh – Chức vụ: Kế toán – Thành viên
5. Bà: Hồ Thị Giang – Chức vụ: Trưởng ban Thanh tra nhân dân – Thành viên
6. Ông: Bùi Sỹ Hai –  Chức vụ: Trưởng ban Đại diện Cha mẹ học sinh trường – Mời tham dự
II. NỘI DUNG RÀ SOÁT
1. Rà soát danh mục các khoản thu theo quy định của nhà nước, của ngành GD&ĐT và UBND tỉnh Nghệ An. 
2. Rà soát công tác thỏa thuận, vận động tài trợ, kinh phí hoạt động của Ban đại diện Cha mẹ học sinh các lớp.
3. Rà soát việc niêm yết, công khai các khoản thu, chi đối với phụ huynh và học sinh. 
III. KẾT QUẢ RÀ SOÁT
1. Các khoản thu theo quy định (Học phí, Bảo hiểm y tế...): Thực hiện đúng mức thu, đối tượng và quy trình thu theo văn bản hướng dẫn của cấp có thẩm quyền.
2. Các khoản thu thỏa thuận/phục vụ bán trú (nếu có): Đã xây dựng dự toán thu - chi chi tiết, đảm bảo nguyên tắc thu đủ bù chi, lấy ý kiến đồng thuận của cha mẹ học sinh.
3. Kinh phí hoạt động của Ban đại diện Cha mẹ học sinh:
Đã phổ biến nghiêm túc quy định không được thu các khoản ngoài danh mục cho phép.
Không có tình trạng cào bằng, ép buộc đóng góp quỹ cha mẹ học sinh.
4. Việc niêm yết công khai: Nhà trường đã tiến hành niêm yết danh mục thu chi tại bảng tin và công khai qua các cuộc họp phụ huynh đầu năm học. 
IV. KẾT LUẬN VÀ ĐỀ NGHỊ
1. Kết luận: Tại thời điểm rà soát, Trường Tiểu học Thành Vinh 2 thực hiện nghiêm túc các quy định về thu chi tài chính; không phát hiện biểu hiện hoặc hành vi lạm thu. 
2. Đề nghị: Các bộ phận, Giáo viên chủ nhiệm tiếp tục duy trì thực hiện nghiêm túc các quy định, thông báo đường dây nóng tiếp nhận phản ánh đến 100% phụ huynh học sinh. 
Biên bản kết thúc vào lúc ..... giờ ..... phút cùng ngày, đã được đọc lại cho tất cả các thành viên cùng nghe và thống nhất ký tên.

  KẾ TOÁN                                                            ĐẠI DIỆN BGH CHỦ TRÌ
       (Ký, ghi rõ họ tên)                                                              (Ký, ghi rõ họ tên)



                                          
   ĐẠI DIỆN BAN ĐD CMHS                                            TRƯỞNG BAN TTND
            (Ký, ghi rõ họ tên)                                                          (Ký, ghi rõ họ tên)

 












MẪU 2: BẢN CAM KẾT KHÔNG VI PHẠM QUY ĐỊNH DẠY THÊM, HỌC THÊM
(Mẫu dành cho từng giáo viên ký đầu năm học)
CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc
Thành Vinh, ngày ..... tháng 09 năm 2026
BẢN CAM KẾT
Không tổ chức, không tham gia dạy thêm, học thêm trái quy định
Kính gửi: Ban Giám hiệu Trường [Tên trường]
Tôi tên là: [Họ và tên giáo viên]
Sinh ngày: [Ngày/tháng/năm]
Chuyên môn giảng dạy: [Môn dạy] – Tổ chuyên môn: [Tên tổ]
Nhiệm vụ được giao: [Giảng dạy lớp... / GVCN lớp...]
Sau khi nghiên cứu và được quán triệt các văn bản quy định về dạy thêm, học thêm, gồm:
· Thông tư số 19/2026/TT-BGDĐT ngày 31/3/2026 và Thông tư số 29/2024/TT-BGDĐT của Bộ Giáo dục và Đào tạo; 
· Công văn số 249/UBND-VHXH ngày 24/9/2026 của UBND phường Thành Vinh về việc tăng cường kiểm tra, xử lý nghiêm các trường hợp dạy thêm không đúng quy định; 
Tôi xin cam kết với Ban Giám hiệu nhà trường các nội dung sau:
1. Tuyệt đối không tổ chức dạy thêm, học thêm trái quy định dưới bất kỳ hình thức nào đối với học sinh chính khóa do mình đang trực tiếp giảng dạy/chủ nhiệm khi chưa được cấp có thẩm quyền cho phép. 
2. Tuyệt đối không ép buộc, dùng bất kỳ hình thức nào (trực tiếp hoặc gián tiếp) để cắt giảm kiến thức bài học trên lớp nhằm lôi kéo, ép buộc học sinh đi học thêm.
3. Tuyệt đối không tổ chức dạy thêm tại nhà riêng hoặc tại các cơ sở dạy thêm ngoài nhà trường chưa được cấp phép hoạt động. 
4. Thực hiện nghiêm túc đạo đức nhà giáo, tập trung nâng cao chất lượng giờ dạy chính khóa trên lớp.
Nếu vi phạm một trong các nội dung cam kết trên, tôi xin hoàn toàn chịu mọi hình thức kỷ luật theo quy định của pháp luật, quy chế của nhà trường và chịu trách nhiệm trước Ban Giám hiệu, UBND phường Thành Vinh. 
Bản cam kết này được lập thành 02 bản (01 bản Nhà trường lưu giữ trong hồ sơ quản lý, 01 bản cá nhân lưu giữ để thực hiện).
XÁC NHẬN CỦA BAN GIÁM HIỆU
(Ký, đóng dấu)
NGƯỜI CAM KẾT
(Ký, ghi rõ họ tên)
MẪU 3: BIÊN BẢN KIỂM TRA ĐỘT XUẤT/ĐỊNH KỲ HOẠT ĐỘNG DẠY THÊM, HỌC THÊM
UBND PHƯỜNG THÀNH VINH
TRƯỜNG [TÊN TRƯỜNG]
CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc
Thành Vinh, ngày ..... tháng ..... năm 2026
BIÊN BẢN KIỂM TRA
Việc chấp hành các quy định về dạy thêm, học thêm
Thực hiện Quyết định số ...../QĐ-[Tắt tên trường] ngày .../9/2026 của Hiệu trưởng về việc phân công kiểm tra, rà soát hoạt động dạy thêm, học thêm và tiếp nhận phản ánh qua đường dây nóng; 
Hôm nay, vào lúc ..... giờ ..... phút, ngày ..... tháng ..... năm 2026.
Đoàn kiểm tra nhà trường đã tiến hành kiểm tra [Định kỳ / Đột xuất] đối với:
Ông/Bà: [Họ và tên giáo viên] – Giáo viên môn: [Môn]. 
I. THÀNH PHẦN ĐOÀN KIỂM TRA
1. Ông/Bà: [Họ và tên] – Chức vụ: Phó Hiệu trưởng – Trưởng đoàn
2. Ông/Bà: [Họ và tên] – Chức vụ: Trưởng ban TTND – Thành viên
3. Ông/Bà: [Họ và tên] – Chức vụ: Tổ trưởng chuyên môn – Thành viên
II. NỘI DUNG KIỂM TRA
1. Kiểm tra việc thực hiện Bản cam kết không vi phạm quy định dạy thêm, học thêm của giáo viên.
2. Xác minh các thông tin, phản ánh qua đường dây nóng (nếu có). 
3. Kiểm tra tình hình thực tế hoạt động giảng dạy, các địa điểm dạy thêm ngoài nhà trường (nếu có). 
III. KẾT QUẢ KIỂM TRA
1. Tại thời điểm kiểm tra: [Ghi rõ thực trạng: Giáo viên chấp hành tốt quy định, không tổ chức dạy thêm trái phép / Hoặc phát hiện vi phạm (nêu cụ thể thời gian, địa điểm, số lượng học sinh)]. 
2. Ý kiến của giáo viên được kiểm tra: [Ghi ý kiến giải trình của giáo viên]
IV. KẾT LUẬN VÀ KIẾN NGHỊ
1. Kết luận: [Đạt yêu cầu / Hoặc vi phạm quy định về dạy thêm, học thêm theo Thông tư 19/2026/TT-BGDĐT]. 
2. Kiến nghị/Xử lý:
· [Tuyên dương/Tiếp tục duy trì chấp hành tốt]
· (Hoặc) [Đề nghị Hiệu trưởng ra quyết định tạm dừng công tác tác giảng dạy/xử lý kỷ luật theo quy định nếu có vi phạm]. 
Biên bản kết thúc vào lúc ..... giờ ..... phút cùng ngày. Biên bản được lập thành 02 bản có giá trị pháp lý như nhau, 01 bản do Đoàn kiểm tra lưu hồ sơ, 01 bản giao cho giáo viên được kiểm tra.
GIÁO VIÊN ĐƯỢC KIỂM TRA
(Ký, ghi rõ họ tên)
T/M ĐOÀN KIỂM TRA
(Ký, ghi rõ họ tên)




